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A lôattention, 
des entreprises des services à la personne 

Adhérentes à AGEFOS PME 
Midi-Pyrénées ï Languedoc Roussillon 

 

Objet : présentation des formations dôApprendre Autrement ! publiées dans le catalogue AGEFOS 2016 

 

Madame, Monsieur, 

 

Apprendre Autrement ! a été sélectionnée par AGEFOS PME pour intégrer leur guide dôactions collectives 
2016 (branche des services à la personne) pour les entreprises qui ont souscrit à la « garantie formation ». 

Ce document vous amène une information complémentaire sur les formations suivantes : 

 Entretien du domicile (1 jour) 

 Entretien du linge (1 jour) 

 Assistant de vie auprès d'une personne atteinte de la maladie d'Alzheimer (2 jours) 

 Alimentation de la personne âgée, dépendante et/ou handicapée (2 jours) 

 Accompagnement d'une personne atteinte de troubles psychiques (2 jours) 

 Accompagnement d'une personne atteinte d'une maladie neurodégénérative (2 jours) 

 Bientraitance de la personne âgée, dépendante et/ou handicapée (2 jours) 

 Relation, communication auprès des personnes âgées et/ou dépendantes (1.5 jours) 

 Certificat Acteurs Prévention Secours ï APS ASD (3 jours) 
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La zone g®ographique dõintervention 

Nous intervenons sur les départements suivants : 

Pour Languedoc Roussillon 

D®partement du 11 (Castelnaudary, Carcassonne, Narbonneé) 

D®partement du 30 (Al¯s, N´mesé) 

Département du 34 (Montpellier, Béziers, S¯teé) 

D®partement du 48 (Mendeé) 

D®partement du 66 (Perpignané) 

Pour Midi-Pyrénées 

Département du 09 (Foix, Pamiers, Saint-Gironsé) 

D®partement du 12 (Millau, Rodezé) 

Département du 31 (Blagnac, Colomiers, Muret, Ramonville Saint-Agne, Revel, Toulouseé) 

D®partement du 32 (Condom, lôIsle Jourdain, Auché) 

D®partement du 46 (Cahors, Figeacé) 

Département du 81 (Albi, Graulheté) 

Département du 82 (Caussade, Moissacé)  

Lõenvironnement de la formation 

Nous proposons des interventions soit dans lôentreprise soit dans une salle proche de la structure louée à cet 

effet. 

La formation « Entretien du logement » sera réalisée dans une maison ou un appartement de type 3 ou 4 

pour placer les stagiaires dans une réalité de terrain. 

Les formations sont ouvertes à partir de 8 personnes dans la limite de 12 pour garantir la qualité de 

la prestation. 

Nôh®sitez pas ¨ nous contacter pour de plus amples renseignements au 06 46 78 90 25. 

Noële Sarda 
Présidente 
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Pr®sentation dõApprendre Autrement ! 

La SAS Apprendre Autrement ! a été créée en 2013. Elle est née d'une rencontre entre deux professionnels 

aux compétences complémentaires : lôun, dont le cîur de m®tier est la formation professionnelle pour adultes 

aupr¯s des personnels de lôaide ¨ la personne, lôautre est sp®cialis®, depuis de nombreuses ann®es, dans le 

conseil en management et en développement auprès de TPE, PME et filiales de grandes entreprises.  

Apprendre autrement ! sôappuie sur son expertise pour promouvoir ses formations. La connaissance du 

terrain, la mixité des approches (Validation therapy de Naomi Feil, approche de Nicole Poirier ï maison Carpe 

Diem ï Qu®bec, lôhumanitude de Yves Gineste) et lôalternance apports th®oriques et avec la r®alit® 

professionnelle (mises en situation, projet sur le terrainé) constituent la force de ses formations. 

Notre société est à la recherche permanente de formules pédagogiques qui facilitent les apprentissages 

pratico pratiques et qui sôinscrivent durablement dans la pratique professionnelle des stagiaires. 

Elle cr®®e chaque ann®e de nouvelles formations et de nouveaux outils p®dagogiques quôelle met au service 

de ses clients 

La préoccupation majeure dôApprendre Autrement ! est de proposer des formations adaptées aux besoins 

des personnels des structures dôaide ¨ la Personne. Elle est dans une d®marche dôam®lioration continue de 

ses produits de formation. 

Depuis janvier 2015, le développement a permis de recruter des formateurs. La sélection est fondée sur une 

expertise métier, une expérience et une formation dans la formation professionnelle pour adultes mais aussi 

sur une adh®sion aux valeurs dôApprendre Autrement ! 

Les valeurs sont en lien avec les approches humanistes dans le respect de lôautre. Les projets sont co-

construits ou pr®sent®s ¨ lôensemble des intervenants positionn®s sur une m°me th®matique. Le principe, 

tout en respectant, lôoriginalit® de chacun, est de suivre les principes énoncés ci-dessous : 

V Le respect des objectifs de formation et des objectifs pédagogiques 

V Le respect de la progression pédagogique 

V Les syst¯mes dô®valuation 

Le formateur utilise les outils mis à disposition par Apprendre Autrement ! il peut être force de propositions 

pour enrichir les contenus p®dagogiques dans un esprit gagnant/gagnant. Nous lôencourageons dans ce 

sens. 

Sur 2016, la SAS Apprendre Autrement ! continue son développement au niveau de la formation 

professionnelle mais aussi sur des projets autour de lôam®lioration des conditions de vie et 

dôaccompagnement des personnes ©g®es, d®pendantes et/ou handicap®es. 
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Présentation de la dirigeante 

Dirigeante Titres, diplômes  Expériences Professionnelles 

Noële SARDA 

 

Titulaire du titre de Praticienne de la 

Validation selon Naomi Feil ï ABC validation 

2013 

Titulaire dôun Master (niveau II), Formation de 

Formateur Responsable Pédagogique ï 

CAFOC 2012 

Conseillère en Economie Sociale Familiale - 

2002 

DUT en Information Communication - 1994 

 

Présidente de la SAS Apprendre Autrement ! 

Pr®sidente de lôassociation lôAtelier 

Apprenant 

Co-r®alisatrice dôun film documentaire sur le 

vieillissement en institution (parole de 

résidents) ï 2014/2015 

Mission de coaching aupr¯s dôune entreprise 

de service à la personne pour la mise en 

place de la certification - 2014 

Co-animatrice dôun accompagnement DLA 

aupr¯s dôune association dôaide ¨ domicile 

pour mettre en place des actions de 

développement - 2014 

Prestataire de formation auprès de structures 

dôaides ¨ domicile ï 2012, 2013, 2014 

Formatrice auprès du CNFPT dans les 

domaines de lôaide ¨ la personne ï 2012, 

2013, 2014 

Chargée de projet pour organiser une 

conférence intitulée « Alzheimer un autre 

regard, approche pluridisciplinaire » avec 

Nicole Poirier de la maison Carpe Diem au 

Québec, Michel Billé (sociologue et écrivain) 

et lôassociation AMA DIEM (jeunes malades) 

- janvier 2013 

Intervenante à la résidence Maréchal Leclerc 

ï St- Lys ï 2012 

Intervenante dans une maison dôaccueil pour 

les malades dôAlzheimer ï Carpe Diem ï 

Québec ï novembre 2011 

Responsable de secteur dans lôaide ¨ 

domicile 6 ans ï 2004 à 2010 
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Vous trouverez pour chaque formation : 

V Une page de présentation 

V Une fiche produit 

V Une table des matières du document pédagogique 

V Un extrait du document pédagogique  
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Entretien du domicile, r¯gles dõhygi¯ne (1 jour) 
 

 

 

 

 

 

Domaine de formation 

Thème 1 : prendre en charge le domicile 

Contexte et finalité de la formation 

Organiser et r®aliser lôentretien de la maison en respectant les r¯gles dôhygi¯ne, de s®curit® et dôergonomie 

Adapter ses prestations aux besoins du client et ¨ lôenvironnement 

Pré-requis 

Toutes personnes effectuant des prestations de ménage à domicile 

Méthodes pédagogiques 

Méthode active de découverte ou démonstrative 
 Sous la forme de mises en situation dans un lieu proche de la réalité de travail (maison, gîte, 

appartement type 3/4) 
 Sous la forme de jeux de rôle 
 La participation orale sera privilégiée pour maintenir une dynamique de groupe.  

Supports de formation  

Un dossier pédagogique sous forme de didacticiel sera remis à chaque participant (cf. extrait en annexe 1). 

Il reprendra les éléments importants de la formation. Il sera suffisamment complet pour éviter que les 

stagiaires ne soient dans la prise de note.  

Il pourra si besoin être complété en cours de formation au regard des besoins spécifiques des participants. 

Lôorganisme de formation fournit tout le mat®riel n®cessaire pour la mise en pratique (produits traditionnels 

et produits ®cologiques, ®ponges, seaux, raclettes, chiffons, gantsé). 

Les stagiaires sont maximums deux par poste de travail (faire, observer et intervertir)  
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Fiche produit 

A lôissue de la formation, les stagiaires seront capables de : 

Hiérarchiser les tâches à effectuer  

Utiliser les produits ménagers traditionnels et écologiques 

Appliquer des r¯gles dôhygi¯ne 

Nettoyer des surfaces verticales et horizontales  

Adopter la posture adéquate pour se protéger physiquement 

Programme 
 

Des définitions et des principes de base 

è Lôhygi¯ne 

è Lôentretien courant et lôentretien de fond 

è Le choix de sa posture corporelle : introduction à 

lôergonomie 

Lõoptimisation du temps de travail 

è Lô®valuation du temps de travail 

è La hiérarchisation des tâches en général 

è La hiérarchisation des tâches par pièce 

è La p®riodicit® dans lôentretien du logement 

Lõutilisation des produits dõentretien à bon escient 

è Les produits chimiques et la signification des symboles 

è Les produits naturels 

è Lôutilisation des produits disponibles au domicile et 

résultat attendu 

Lõentretien des surfaces et des appareils  

è Les sols 

è Les plans de travail 

è Les portes 

è Les appareils électroménagers 

è Les sanitaires 

Le nettoyage des vitres 

è La m®thode ¨ lôam®ricaine 

è La méthode à la française 

La mise en pratique et synthèse 

  

Méthodes pédagogiques  

Apports théoriques 

Mises en situation 

Participation active 

Travail en sous-groupes 

La valeur ajoutée de la 
formation 

Une approche par compétences 

Connaissance du public et du métier 

Pratique dans un logement type 3/4 

Durée 

1 jours (7 heures) 

Dates 

A définir 

Horaires 

9h ï 12h30 

13H30 ï 17h00 

Public 

Aides à domicile 

Lieu 

A définir 

Evaluation 

Tout au long de la formation et en 

situation de travail 

Financement 
Actions collectives AGEFOS 
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Extrait du document pédagogique 

Table des matières 
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Les vitres 
(Extrait du document pédagogique stagiaire) 

Note : pour nettoyer le cadre de votre fenêtre en PVC ou en alu, il vous suffit d'une éponge, d'eau 
savonneuse et d'un chiffon. Le bois est plus difficile à entretenir. 

Matériel nécessaire pour nettoyer une vitre 

Éponge Raclette à vitre Mouilleur 

 
 

 

Vinaigre ou produit 

spéciale vitre 

Seau 

 

Chiffon 

 
 

 

Les règles de base 

è Commencez par le côté le plus sale, généralement l'extérieur. Cela vous permettra de constater votre 
efficacité une fois le travail terminé du côté intérieur. 

è Dépoussiérez d'abord le cadre de la fenêtre, cela vous évitera de salir de nouveau vos vitres. 

è Évitez de nettoyer les vitres les jours de pluie ou de grand soleil pour ne pas faire de traces. 
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Les étapes 

 

è Remplissez un seau avec de l'eau froide et un peu de vinaigre(ou vaporiser avec le produit spécial 
vitres). 

è Trempez le mouilleur ou l'éponge dans le seau, essorez et frottez pour nettoyer la vitre. 
è Insistez sur les tâches  
è Nettoyez bien toute la surface de la vitre, le sens de nettoyage n'a pas d'importance. 

Attention : ne grattez pas votre vitre sèche, cela pourrait l'endommager. 

Cas 1 : Utilisez la raclette, technique française 

 

Il y a deux techniques pour nettoyer la mousse avec une raclette. 

è Passez la raclette de gauche à droite si vous êtes droitier, et de droite à gauche si vous êtes gaucher. 

è Commencez par le haut de la vitre et descendez au fur et à mesure. 

è À chaque nouveau passage, vous devez recouvrir environ 1/3 de la surface déjà raclée lors du 
passage précédent. 

è Nettoyez la raclette avec un chiffon entre chaque passage. 

è Exercez une pression suffisante sur la raclette, mais n'appuyez pas trop fort, vous risqueriez de tordre 
la lame ou de faire des traces. 

è Une fois la vitre raclée entièrement, retirez les salissures qui se sont déposées sur le cadre avec un 
chiffon sec. 

Cas 2 : Utilisez la raclette, technique américaine
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Lõentretien du linge (1 jour) 

 

 

 

 

 

Domaine de formation 

Thème 1 : prendre en charge le domicile 

Contexte et finalité de la formation 

Acquérir des techniques dôentretien du linge 

Réaliser un repassage de qualité dans un temps raisonnable 

Pré-requis 

Toutes personnes effectuant des prestations dôentretien du linge et de repassage 

Méthodes pédagogiques 

Méthode active de découverte ou démonstrative 
 Sous la forme de mises en pratique, mises en situation 

Méthode interrogative 

 La participation orale sera privilégiée pour maintenir une dynamique de groupe.  

Supports de formation  

Un dossier pédagogique sous forme de didacticiel sera remis à chaque participant (cf. extrait en annexe 2). 

Il reprendra les éléments importants de la formation. Il sera suffisamment complet pour éviter que les 

stagiaires ne soient dans la prise de note.  

Il pourra si besoin être complété en cours de formation au regard des besoins spécifiques des participants. 

Lôorganisme de formation fournit le mat®riel de repassage (fers, centrale vapeur, planches ¨ repasser, 

nappes de repassage, ®tendoirsé).  
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Les stagiaires seront maximums deux par poste (faire, observer et intervertir). 

Les stagiaires devront apporter le jour de la formation : 

¶ Une taie dôoreiller 

¶ Un drap housse, un drap, une housse de couette 

¶ Un t shirt 

¶ Un chemisier 

¶ Une chemise 

¶ Un pantalon 

¶ Un torchon 

¶ Une serviette de table 

¶ Et tout article textile quôils jugeront utiles dôapporter 
Lôintervenant(e) apportera ®galement du linge en compl®ment. 

Supports de formation  

Un dossier pédagogique sous forme de didacticiel sera remis à chaque participant (cf. extrait en annexe 1). 

Il reprendra les éléments importants de la formation. Il sera suffisamment complet pour éviter que les 

stagiaires ne soient dans la prise de note.  

Il pourra si besoin être complété en cours de formation au regard des besoins spécifiques des participants. 

Lôorganisme de formation fournit tout le mat®riel n®cessaire pour la mise en pratique (produits traditionnels 

et produits ®cologiques, ®ponges, seaux, raclettes, chiffons, gantsé). 

Les stagiaires sont maximums deux par poste de travail (faire, observer et intervertir) 
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Fiche produit 

A lôissue de la formation, les stagiaires seront capables de : 

Appliquer les r¯gles dôhygi¯ne pour lôentretien du linge 

Organiser et r®aliser lôentretien du linge 

Adapter sa prestation aux habitudes du client 

Adopter la posture adéquate pour se protéger physiquement 

Programme 
Lõorganisation de travail 

 

Le lavage et le séchage 

Le linge à laver 

è Le tri (connaissance des matières et lecture des étiquettes) 

è Le détachage (nature de la tâche et produit adapté) 

è Le lavage (tri, choix du programmeé) 

Le s®chage et lô®tendage pour faciliter le repassage 

è Naturel 

è En machine 

Le stockage du linge à repasser 

è Le pliage rapide 

Le repassage 

 

Le matériel 

è Le fer traditionnel 

è La centrale vapeur et ses spécificités 

è La planche et le réglage pour un positionnement idéal 

Les techniques de repassage et le pliage 

è Lôidentification des mati¯res (composition des ®tiquettes) 

è Lôorganisation du repassage (linge sur cintres/¨ plier) 

è Le repassage des pantalons et des jupes 

è Le repassage des chemises, des chemisiersé 

è Le repassage du linge de maison 

è Le repassage des tissus d®licats (viscose, soieé) 

Le pliage et le rangement 

è Le pliage et le rangement dans les armoires 

è La mise sur cintre 

La mise en pratique et synthèse 

Méthodes pédagogiques  

Apports théoriques 

Mises en situation 

Participation active 

Travail en sous-groupes 

La valeur ajoutée de la 
formation 

Une approche par compétences 

Connaissance du public 

Connaissance du m®tier dôaide 

à domicile 

Pratique dans un logement type 

2/3 

Durée 

1 jours (7 heures) 

Dates 

A définir 

Horaires 

9h ï 12h30 

13H30 ï 17h00 

Public 

Aides à domicile 

Lieu 

A définir 

Evaluation 

Tout au long de la formation et 

en situation de travail 

Méthodes pédagogiques  

Apports théoriques 
Mises en situation 
Participation active 
Travail en sous-groupes 

La valeur ajoutée de la 
formation 

Une approche par compétences 

Connaissance du public et du métier 

Pratique avec fers traditionnels et 

centrale vapeur 

Durée 

1 jours (7 heures) 

Dates 

A définir 

Horaires 

9h ï 12h30 

13H30 ï 17h00 

Public 

Aides à domicile 

Lieu 

A définir 

Evaluation 

Tout au long de la formation et en 

situation de travail 

Financement 
Actions collectives AGEFOS 
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Extrait du document pédagogique 
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Le pliage des torchons et serviettes 
(Extrait du document pédagogique stagiaire) 
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La maladie dõAlzheimer (2 jours) 

Domaine de formation 

Thème 3 : Se former au m®tier dôassistant-e de vie 

Contexte et finalité de la formation 

Acqu®rir des connaissances g®n®rales sur lô®volution de la maladie dôAlzheimer, ses traitements et ses 

symptômes. 

Avoir les bons gestes et la juste attitude favorisant le maintien des capacités de la personne atteinte de la 

maladie dôAlzheimer. 

Supports de formation  

Un dossier pédagogique sous forme de didacticiel sera remis à chaque participant (cf. extrait en annexe 3). Il 

reprendra les éléments importants de la formation. Il sera suffisamment complet pour éviter que les stagiaires 

ne soient dans la prise de note.  

Il pourra si besoin être complété en cours de formation au regard des besoins spécifiques des participants. 

Vidéos « maison è illustratives de comportements (Aphasie, agnosie, confusion temporelleé) 

Témoignages de personnes (écrits ou filmés) 

Jeux de rôle à partir de situations inspirées du terrain 
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Fiche produit 
A lôissue de la formation, les stagiaires seront capables de : 

Repérer les sympt¹mes sp®cifiques de la maladie dôAlzheimer 

Relier le comportement aux besoins de la personne 

Identifier les facteurs aggravants et apaisants dôun trouble 

Adapter sa communication et sa gestuelle à la situation 

Programme 
La maladie dõAlzheimer ð Jour 1 

Les données épidémiologiques et les signes cliniques  

è La maladie en chiffre 

è Les formes sporadiques et familiales 

è La formation de la maladie 

è Lô®tat de la recherche en France et ¨ lô®tranger (Mary Newport) 

Les d®ficits cognitifs de la personne malade et lõestime de soi 

è Lôapraxie ï manifestation des troubles praxiques 

è Lôagnosie ï visuelle/auditive/olfactive 

è Lôaphasie ï perte des mots, perte de la significationé 

è Lôamn®sie ï les différentes mémoires 

Lõaccompagnement de la personne aid®e 

è Lô®valuation des capacités ï outil dôaide ¨ lô®valuation 

è Le maintien de lôautonomie ï initié le geste avant de faire 

è Les aliments et la présentation ï lien avec les déficits 

è La gestion de lôagressivit® ï lien avec les facteurs aggravants 

Les techniques de communication ð Jour 2 

La communication non verbale/para verbale 

è Les temps de silence, la distance physique 

è Lôeffet miroir, le regard, le toucher 

è Le ton, le débit et le niveau sonore de la voix 

La communication verbale 

è La reformulation interrogative 

è Le questionnement 

è Les tournures de phrases à éviter/ privilégier 

Lõapproche centr®e sur la personne 

è Lôempathie 

è La congruence 

è Lôauthenticit® 

La mise en pratique et synthèse 

Méthodes pédagogiques  

Apports théoriques 
Mises en situation 
Participation active 
Travail en sous-groupes 

La valeur ajoutée de la 
formation 

Une approche par compétences 

Connaissance du public et du 

métier 

Suivi post formation pour la mise en 

place dôune action ou dôun projet 

personnalisé. 

Durée 

2 jours (14 heures) 

Dates 

A définir 

Horaires 

9h ï 12h30 

13H30 ï 17h00 

Public 

Aides à domicile 

Lieu 

A définir 

Evaluation 

Tout au long de la formation et en 

situation de travail 

Financement 
Actions collectives AGEFOS 
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